Zarzadzenie Nr 31/2015
Nadlesniczego Nadlesnictwa Ustrzyki Dolne
z dnia 31.12.2015 roku

w sprawie zasad zglaszania i rozpatrywania reklamacji.

Z£G.0210.2.2015

Na podstawie art.35 ust.1 ustawy z dnia 28 wrze$nia 1991r. o lasach ( Dz. U. 12. poz .59 z
2011r — tekst jednolity z poz. zm.) oraz § 22 ust.3 Statutu Panstwowego Gospodarstwa
Lesnego Lasy Parnstwowe, stanowiacych zatacznik do Zarzadzenia nr 50 MOSZNIL z dnia 18
maja w sprawie nadania Statutu PGL LP, uwzgledniajac zapisy Kodeksu Cywilnego

zarzadzam co nastepuje:

§1.

Wprowadzam do stosowania w Nadlesnictwie Ustrzyki Dolne “Zasady dotyczace trybu

zgtaszania i rozpatrywania reklamacji” stanowiace zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

Wykonanie Zarzadzenia zalecam Zastepcy Nadlesniczego.

§3.

Traci moc Zarzgdzenie Nr 9/13 Nadle$niczego Nadlesnictwa Ustrzyki Dolne z dnia 27 maja
2013 roku w sprawie zasad wprowadzania w nadlesnictwie Ustrzyki Dolne surowca drzewnego

do obrotu oraz trybu zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania z mocg obowigzujgcg od 9 listopada 2015

roku.




1

Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia Nr 31/2015
Nadlesniczego Nadlesnictwa Ustrzyki Dolne z dnia 31.12.2015 roku

w sprawie “Zasad zgtaszania i rozpatrywania reklamagji *

Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamaciji:

§1.
Zasady ogodlne
Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamagii dotyczg drewna jak i produktow
ubocznych uzytkowania lasu oraz sadzonek.
Sprzedajgcy dokonuje okreslenia parametréw ilosciowych i jakosciowych
sprzedawanego surowca na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie Polskich Norm
I warunkow technicznych, majgcych zastosowanie do pomiaru i klasyfikacji surowca
drzewnego, ktére sg dostepne pod adresem internetowym:

www.drewno.zilp.lasy.gov.pl/drewno), oraz opiséw w ofertach przetargéw

ograniczonych w aktualnie obowiazujacych procedurach sprzedazy drewna.

Reklamacji podlega ilos¢ lub jako$¢ surowca w wyniku stwierdzone; niezgodnosci
parametrow, zgodnie z warunkami okreslonych w pkt 2 w stosunku do wystawionego
dokumentu rozchodowego (kwitu wywozowego, asygnaty, faktury).

Odbior ilosciowy surowca dokonuje sie w momencie sprzedazy. W przypadku zakupu
surowca mierzonego w stosach, Kupujgcy lub upowazniony przez niego przewoznik
dokonuje odbioru ilosciowego na gruncie, w miejscu jego wydania.

Po odbiorze surowca nie podlega on reklamaciji ilo$ciowej, za wyjatkiem reklamac;ji
z tytutu blednego pomiaru bgdz niezgodnej z kwitem wywozowym ilosci sztuk, ktora
moze by¢ zgloszona przez Kupujgcego wytgcznie w przypadku drewna mierzonego
w pojedynczych sztukach.

Za zgodnos¢ z dokumentem przewozowym odebranej ilosci surowca , w tym drewna
mierzonego w sztukach oraz masy drewna stosowego odpowiada przewoznik
podpisujgcy kwit wywozowy, natomiast w przypadku sprzedazy detalicznej osoba
podpisujgca dokument odbioru drewna ( asygnate/fakture).

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wad ukrytych na ogolnych zasadach,
zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

Reklamacji jako$ciowej moga podlegaé stwierdzone réznice:

e W zakresie dopuszczalnego rozmiaru wystepowania lub ilosci wad (cech) drewna,

e W dopuszczalnych wymiarach min/max. $rednicy (znamionowej, gornej, dolnej),

dtugosci (minimalnej, bez wad lub z wadami dopuszczalnymi), itp.,




e Pomiedzy sortymentem Iub rodzajem drewna okreslonym w dokumencie

wywozowym a odebranym przez Kupujgcego (z zastrzezeniem innych ustalen

umownych dotyczacych dopuszczalnej iloéci domieszek innych sortymentéw lub

gatunkow).

9. W przypadku reklamaciji jakosciowej ponownej klasyfikagji podlegajg tylko pojedyncze

sztuki lub stosy wskazane w zgtoszeniu.

10. Reklamacje dotyczgce wad lub parametrow wymiarowych surowca nieokreslonych

w Polskich Normach i warunkach technicznych nie beda rozpatrywane.

11. Obnizenie jakosci surowca na skutek opéznienia w jego odbiorze przez Kupujgcego nie

stanowi podstawy do wniesienia reklamagiji.

§2.

Forma i terminy zgtaszania reklamacji

1. Zgtoszenie reklamacji powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej na drukach

zgtoszenia reklamacji w biurze Nadle$nictwa oraz na stronie internetowej Nadles$nictwa

Ustrzyki Dolne. Zgtoszenie reklamacji moze byé¢ dokonane osobiscie w siedzibie

Sprzedajgcego, lub dostarczone faxem, pocztg tradycyjna lub elektroniczna.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé:

dane Kupujacego,

dane dotyczgce reklamowanego surowca- date odbioru, nazwe Le$nictwa skad
surowiec pochodzi i ich numer sztuki lub stosu oraz numer dokumentu na
podstawie ktérego dokonany =zostat wydatek (kwit wywozowy/faktura/
asygnata), informacje o gatunkach, masach, klasach jakosciowo-wymiarowych,
wstgpne oswiadczenie odbiorcy dotyczace zauwazonych wad,

doktadny adres miejsca sktadowania surowca zgtoszonego do reklamacji,

podpis Kupujacego.

2. Jezeli dane lub informacje zawarte w zgtoszeniu reklamacji sg niewystarczajace,

Sprzedajacy przed rozpatrzeniem reklamacji moze zadaé od Kupujgcego uzupetnienia

ich we wskazanym zakresie.

3. Zgtoszenie reklamacji winno nastapié:

niezwlocznie po stwierdzeniu uzasadnionych powodéw reklamowania
surowca, najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wystawienia
dokumentu wydania surowca tj. KW, asygnata,

w przypadku wystepowania wady postepujacej (sinizna, brunatnica, zaparzenie
itp.), ktéra mogta powsta¢ po odbiorze drewna, Kupujgcy zobowigzany jest




zgtosi¢ reklamacje w terminie do 5 dni kalendarzowych od wystawienia
dokumentu wydania drewna.
¢ dopuszcza sig takze zgloszenie reklamacji przez Kupujacego w trakcie
rozpatrywania innej reklamaciji w siedzibie Kupujacego. Informacje o zgtoszeniu
i ilosci rozpatrzonych sztuk, nalezy zamieécié na protokole reklamacyjnym.
4. Powyzsze terminy nie dotyczg wad ukrytych.
5. Kupujgey traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady okreslone w kodeksie cywilnym,
jezeli zawiadomi Sprzedawce o zauwazonych wadach surowca po uplywie terminu,

o ktérym mowa w pkt. 3.

§3.

Sposob, terminy i tryb rozpatrywania reklamacji

Reklamacje rozpatruje zespot sktadajgcy sie z  przedstawicieli Sprzedawcy
I Kupujacego.

Ze strony Sprzedawcy w sktad zespotu rozpatrujgcego reklamacje wchodzg co najmnigj
dwie osoby wskazane przez Nadlesniczego lub Zastepce Nadlesniczego.

Na wniosek Nadlesniczego, zaakceptowany przez Dyrektora Regionalnej Dyrekciji
Lasow Panstwowych, w sktad komisji rozpatrujgcej reklamacje, moze wejs¢ Specjalista
Stuzby Nadzoru Gospodarki Drewnem RDLP w Kroénie (brakarz).

W przypadku duzej odlegtosci dzielacej siedziby Sprzedawcy i Kupujgcego dopuszcza
si¢ powierzenie rozpatrywania reklamacji przez przedstawicieli Nadle$nictwa, na
terenie ktorego znajduje sie siedziba Kupujgcego na podstawie udzielonego
upowaznienia.

. Reklamacja rozpatrywana jest przez Sprzedawce w obecnosci Kupujacego Iub
upowaznionej przez niego osoby w terminie nie diuzszym niz 14 dni kalendarzowych
od dnia zgtoszenia lub uzupetnienia reklamacji, (liczac od dnia nastepnego po
dokonaniu zgtoszenia bgdz uzupetnieniu reklamacji) w dniu uzgodnionym
z Kupujgcym.

W uzasadnionych przypadkach strony moga uzgodnié inny termin rozpatrywania
reklamacji, co wymaga udokumentowania (pismo, fax, notatka z przeprowadzone;j
rozmowy telefonicznej). -

Kupujacy zobowigzany jest udostepni¢ przedmiot reklamacji w sposob umozliwiajgcy
jego identyfikacje i ocene, przy czym surowiec zgtoszony do reklamacji musi byc
oddzielnie sktadowany i rozmygtowany w sposdb umozliwiajgcy powtérny pomiar
i klasyfikacje. W przypadku braku mozliwosci pomiaru i/ lub identyfikacji surowca

Sprzedawca moze odstapi¢ od rozpatrywania reklamaciji i jej nie uznagé.
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12.

Zespot rozpatrujacy reklamacje dokonuje ponownej odbiérki catej sztuki w przypadku,
gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga rozmanipulowania (przerzynki) oraz ponownego
pomiaru surowca zwigzanego z jego przerzynka, zastosowaniem redukcji zasiegu
poszczegodlnych sekcji.

Kupujacy ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem surowca do rozpatrzenia
reklamacii.

Sprzedawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z dojazdem swoich przedstawicieli do
miejsca rozpatrywania reklamacji.

W przypadku stwierdzonej niezgodnosci jakosciowej Kupujgcy moze zakupi¢ surowiec
po reklamacyjny, bedacy wynikiem przeklasyfikowania, nawet jezeli w umowie kupna-
sprzedazy dany sortyment nie wystepuje. Cena zakupu ustalona zgodnie z wytycznymi
Dyrektora RDLP w tej sprawie oraz zapisami umowy kupna- sprzedazy. Surowiec
przeklasyfikowany, nie wystepujacy w umowie, nie jest zaliczany do rozliczenia
realizacji umowy.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zmiany warunkéw ptatnosci za odebrany surowiec.

§4.
Postanowienia koncowe

Po rozpatrzeniu reklamacji sporzgdza sie protokét reklamacyjny wg zatgczonego wzoru
a na jego podstawie fakture korygujaca.
Protokdt podpisujg wszyscy cztonkowie zespotu rozpatrujgcego jednoznacznie
odnotowujac przyczyny reklamacji i to, czy reklamacja wynika z winy osoby
dokonujacej pomiaru i klasyfikacji drewna.
W przypadku odmowy podpisania protokotu przez Kupujgcego, przedstawiciele
Sprzedawcy podpisujg jednostronnie i zamieszczajg wzmianke o przyczynie braku
podpisu Kupujgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Zarzgdzeniem stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 16 luty 2007 roku o ochronie konkurenciji
i konsumentow.
Zasady o ktorych mowa w §1 Zarzadzenia dostepne sg na stronie internetowej

Nadle$nictwa Ustrzyki Dolne www.ustrzykidolne.krosno.lasy.gov.pl

hasby—
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